=
I I RS A £ | | UNVERSAL llPaeP
\"27) | Q. | POSTAL
EnC OOl UNASUR Y22 35 union w
COSIPLAN

Lima, 28 y 29 setiembre 2015

gﬁg
ExportaFacil




== EQUIPO DE TRABAJO
Exportabicl] PLAN 2015

Serpost«> &suNAT

El Correo del Peru

(\porom.

PERU ::R:7on0s



~—

#  AMPLIACION COBERTURA
Exporta’-'a'c" (INTERCONEXION OFICINAS)
) )
OFICINAS DIFICULTADES:
INTERCONECTADAS
SERPOST « Acceso del operador de
telefonia en zonas alejadas
del territorio nacional
2012 78 * Excesivo costo de
« 2013 78 interconexion (satelital).
« 2014 O « Poca penetracién de internet
e 2015 @ y sus beneficios en zonas
alejadas del territorio nacional
para las PYMES.
g O\l )
PROXIMOS PASOS:

Continuar con la interconexion de oficinas de Serpost a nivel nacional.
Ampliar a la red de EF a los representantes comerciales de Serpost.
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®  DIFUSION Y CAPACITACION

Serpost, El Correo del

EMPRESAS CAPACITADAS Y DIEICULTADES
MATERIAL DE APOYO
 Desarrollo de material de « Coordinacioén Interinstitucional

Soporte — Folleto Exportando Formalizar equipo de trabajo.

P"."?’O a Paso . » Desconocimiento del sistema
« Mieércoles del Exportador. Lima :
Regiones €N regiones. :
. >IZ/)ifusic’)n en eventos a nivel « lIdentificacion de potenciales
nacional. (PERU MODA — 4 usuarios. _
Macro Ruedas Regionales) » Desarrollo de material de
2015

G '\

/PROXIMOS PASOS:

* El nuevo equipo de trabajo debera trabajar la difusiéon de “exportando paso a paso”
material de apoyo de la plataforma EF en actividades de promocién comercial.

» Identificar potenciales clientes a migrar a EF a partir de los usuarios del Servicio de

\ Encomiendas y nuevos usuarios.

Manual preguntas frecuentes

)
~N

y
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Exportando

Paso a paso

Asi, todos

podemos hacerlo

Formaligacién
de tu empresa

Arbes que noga, debes estar
Iormaligoda MG parsnG naturtl o
L. Tu Empnen tene que esiar
recorncd legetmente | contor con
nimern e ALC. Asimisme, debes estar
habilRnds pora emir boletos o2 ventn
o Mocturas comercioles. Este
procedimientn s reclign en Lo SUNAT.

EXPOrta FACIL ...cramentaisca pora tos pymes

CREADA PARA IMPULSAR LAS EXPORTACIOMES DE LAS

EXPORTA FACIL ES UNA HERRAMIENTA SIMPLE. RAPIDA ¥ SEGURA,
EMPRESAS PERUANAS v, PRINCIPALMENTE, PARA APOYAR A LAS PYMES EN 5U PROCESO DE INTERNACIOMALIZACION, A TRAVES

°£

Estudio del
mercado

Thenes:que realigor un ondliss del
mercodo internacional par determiner
Lo demanda potencial ks
eporhenkiodes de negocios. Pors elle,
et consultor con fuenkes de
Informacién, les come eadtios Y
Edlicgmfia epecialipade, osi como
eststro e

Perfil de tu
producto

Detes efectuar un andlisis schre Lo
mmcteritioos de be producho pon
DEtErTINGT 5l £ ExporLE

- Remponde o las nenidedis, gustosy
preferencics, modes i tendencics de
corsume en @ exieriod

- {5 diferencia en clgo con respectn o
0 PSS % L0 COmpetanaay

+ 452 Qjst a Los requerimientns de
contkiod, colkiod, squetodo y
proteccitn del medloomibkerte?

En casc o N contar adn comun
procucts, be Sugenmos considerar la
etopa de bimqueda y seecoitn de

Toda esto Infarmockon st dissanible
o H en o portol SICEE
S BorE god.pe.

DEUNA PLATAFORMA LOGISTICA EFICIENTE ¥ DERAJD COSTO.

Iocales g o
Procuctn a Los rquenimientos del
mencoda Intermocional.

° &
Promocion de
tu producto

PO que tu mertanda puena ser
conockin en el merceds Intemo doral. &
FecEcr LU hermmiertos de
promecién comerdial, coma Las frkes
Internecioncles, Gue NG solo permiben
XTI B OGS Sna Eomakn
emtatslaner cortacte com potenciales
comprdones, osf como exaluarc il
competendia.

Tamiteén extsben ot formas de
contncinr clientes, por sjempis, o Eés
e la partidpacién en nedas de
Fregocics, misones emprescriole o
INCiLISS £0n LG promociin dincta,
hacendo wse de Los tecotogies de Lo
Informacitn_ As, inbemet sz conuierte en
N hermmients altemctiug que b
permibe eckecir cstoe y benerura
cpraErmaCkn wituel o b
compradores.

Contacto
comercial

Linc 1 estobleride el contocto con el
Eomprodor potencicl y enuloda L
Informacin sobre by e g tus
productos jootigeciin, cbStoges, ficha
bécrion, musstros, dehes dessrolion un
controbe de compro-ents
Intemocional.

516t monko exportado o moyor a
LIS £ 0x, Heres g Infclar e Ertimite
opeTHG con un agente de adscnas.
Fam monkes menares, cusntos con el
seruicto Exports oo, que b
Eptcormes mas cde.onte.

Tramites
de aduana

Coma expartador, debes enular o b
agencia decduancs o agenda de corga
Los cocumentos comertioes de
embamue eighdos: por el impartador. En
base o slos, ko agencio de oduanas
RO Los LIS ONLE 4 SLINAT,
solickondo o Declorocitn Aduaner de
Mercencias (DM, docsrmento oficial
pary reguicrigar ia sallds legal de tus
prducios. En coso de gue o despacha
520 Inferiona LIS$ 5 000, b mismo
puedes realigar el trémite de
Eportacitn ante o SUNAT.

Embarque
al exterior

En Lo etopa incl, ko ogencis ¢ couanas
scliciin o Lo ogencis de conga o
rumenscitn det documentn de
mborgue pen e troslads dety
products o/la v

Lusege, Lo agenda S oducnas be entrega
kos doasmientos de embargue pora Que
o rermitns 0 bu banco o by
Importndor, wia courer.

FINGUTSnEe, 51 LTS CON UNG CONta de
réciin o ko que s et ios
condicionss de entrega ol procuctn
ugar, precic, forma de paga, erire
£kroz), tu banco e Los dooumentas
2 BANCS ST . 9 SR LS EnCumTS
confarmes, proceiea hoce la
tmnsferencio det poge @ b cusnta.

iMUY IMPORTANTE!

Siempre coordina con el comprador Las condiciones de acceso
en su pais, de bal manera que tus productos lleguen facilmente
a su destino. Como en cualquier importacidn, los compradores
deberdan cumplir con los exigencias arancelarias, las normas y
Llas reglamentacicnes de comercio de su pais.

iQué puedes enviar?

Merconcia que cumplo con Los siguieies requistos:
= EL OOr Bokot pOF erst 0 Rt SpTCr 105 LIS S 000,

= Su pemn Hene que-zer menor de 30 Bingrmmos.

= 51 50 prodiscios pestringk:
documentociin de los etikdoses o

0%, dehen conbar ool

Para mas informacion:

ESTE SERVICIO COMBINA LOS SISTEMAS DE INTERCONEXION DE SUMAT ¥ LA PLATAFORMA LOGISTICA DE SERPOST, INIDOS CON

LA INFORMACION ¥ ASESORIA TECHICA DE PROMPERL.

DESDE EL INICIO DEL SERVICIO, EN EL Z00r9, SE
HAN EF MAS DE 36 000 ENVIOS, POR

UNVALOR TOTAL DE QUINCE MILLONES: DE
DOLARES, UTILIZANDO EXPORTA FACIL

EL 68 DE LOS USUARIOS ESTA EM LIMA ¥ EL
RESTO EM LAS REGIOMES.

EL 507 DE LAS OFICINAS DE SERPOST OFRECE
ESTE SERVICIO.

iComo puedes usarlo?

1 PrEpO L0 SOCUIMETROCISN GUE t CHSNE: FEJUITTE Y G SO0
pofiont al ensio. At resks s requbsiins de ooneso de by
mercmn chijetiun | cormulin con PROM PERC, erulando un cmeo
electrinion o ssegerompengob.pe.

2. ooee 0 Exporta FOCIL desde b megocko, b Csa o na Cobieg de
Internet, desse custguier seghén, tsardo b cioue de oo o
openciones en linen de SUMAT o CLAVE 50U

3. Liern e formestiorio Exportn Ricl, que contiens Lo decioracin
SimpUficoda de opartodin y Lo guio postal

4. Completn b Inflormacitn e o formulorio, Imprimeto | entrigalo
Jurta o os documentos e eeporiodtn Y b menenca e ke
‘Dficinos de Serpast, donrde pogarnts e ports Comespondiete.

PLISTIES R [0 A LGS 4 S NeCaTos, CITSeTonda
o L.

iCuales son Los beneficlos?

= “Tarifos de ensio més competias.

= ONETOCKN | QNSIERCID BACTECH QOGN of PROMPERLL
Skmplcacifn en o trémites.

1 tlenandio s solo fermstori.

Seguimierta del extnda del envio 0 oués de:
DisponibiLiod de embalajes oRMmpOCos Pors ks ek de
s productns.o e
“Tres modalidodes de ensio, e OCuerio 0 los neceskdodes del
expartodoc.
Postilidod de csegurr o e
Accesn 0 Los mismes berefickes gue cuigeter ot maodolidod de
Exportociin jdeuoliscitn del 15V i restibecitn de derechas
ornceionios o drsact).

i 0 £11-5440 F Proulericr GS6H-1-5000
ehmoshengseTpost com pe

SUMAT
COMSULTAS ADUANERAS
- Divksén de Atencion ol Usuarks Aduasers -
Istendencia Mockmal de Teicn Adusmen::
(Combrl Tebeffinicn §1) 634-3600. Anesas 20608, 2064, 30056,
- Oficing de Atenciées ol Ussarts Adusscr -
Istendencia de Aduana Maritima del Callos:
{Comtrrl Teteftinicn §011) 6343
10pcién 1= Rgimen e Importacitn parn el Conssmn. Anen HOSH.
Opcsén 2 Otros regimenes Anon 26
~ Oficing de Atenckie ol Ustarte Adusmc -
Istendencia de Aduana Aéreay Fostal:
‘Contrmi Tebeffinicn §211) 6121750 - Anee 21541

Informacioén

_ Basicaparaun

nuevo
exportador

Informacidn
Especificapara
usar el Exporta
Facil
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® PROGRAMA EXPORTA FACIL ASISTIDO

4 Y4 )

EXPORTA FACIL ASISTIDO DIFICULTADES:
Se implemento en el afio 2013 con el
fin de asistir técnicamente a * Identificacion personal de apoyo
potenciales usuarios en el EF en: en regiones con conocimiento de
« Costos de exportacion exportaciones.
» Llenado de la DEF. * Nivel de formalizacion de
« Proceso logistico postal, potenciales usuarios
« Acondicionamiento de « Acercamiento a comprador.
producto. » Desconcentracion de potenciales
« Documentos de Exportacion. usuarios — Grupos aislados en
« 2015: 412 asistencias y 47 regiones.
despachos asistidos.

\_

g AN

PROXIMOS PASOS:

En Regiones: Identificacion de grupos empresariales y asociaciones.

En Lima: Trabajo especifico en conglomerados empresariales, Cono Norte, Gamarra,
Villa El Salvador.
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Serpost, El Correo del Perud
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MESA DE AYUDA AL
EXPORTADOR

Implementada  en el 2013 para
descentralizar el servicio de informacion y
asesoriaa nivel nacional.

Atiende consultas especializadas en
materia de comercio exterior y constituye
una ventana para difusion del EF.

Si la consulta esta relacionada a temas de
trazabilidad o normativa aduanero/Tributaria
serd canalizada a través de los puntos
focales que fijen SERPOST y SUNAT.

® MESA DE AYUDA AL EXPORTADOR

j

\_

DIFICULTADES:

Difusion de la Mesa de Ayuda
nivel nacional.

Disponibilidad de telefonia en las
zonas alejadas del pais.

Servicio no gratuito

Conocimiento actualizado del
sistema por parte de los asesores
telefénicos en cuanto a puntos y
personas de contacto en las
entidades intervinientes.

J

PROXIMOS PASOS:

» Capacitacion del personal de la Mesa de Ayuda en el EF

» Actualizacion de informacion de puntos y personas de contacto
» Difusion de la Mesa de Ayuda a nivel nacional
« __Elaboracion de indicadores meta de difusion del EF a traves de la MDA.
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® ACTUALIZACION DEMO

{ ACTUALIZACION PAGINA WEB\ /

SUNAT (DEMO EF) DIFICULTADES:

* Inicio de mejoras al portal web

. e Acuerdos ara viabilizar las
SUNAT existente. P

mejoras identificadas respecto al

: sistema exporta facil.
 Propuesta para implementar

una App Exporta Facil para
acceder a consultas desde
dispositivo movil.

* Implementar obligatoriedad de
consignar el numero telefonico
movil y correo electronico del
exportador al registrar la DEF en
portal web SUNAT, para enviar
mensajes a celular y email, sobre
estado de su declaracion.

* Propuesta de obligatoriedad
para el exportador de registrar
el numero telefébnico movil y
correo electrénico .

\_ O\ J

PROXIMOS PASOS:

2016 : Implementacion de propuestas senaladas
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@ REORIENTAR CLIENTE TRADICIONAL A EF

4 N\ ( )

REORIENTAR CLIENTES DIFICULTADES
TRADICIONALES A EF
 Poco conocimiento y valoracion

Sensibilizacidon de los clientes de los de los beneficios del EF.
servicios tradicionales * Informalidad sobre todo en el
* Entrega de volantes informativos interior del pais.
al publico en general + Falta de recursos para utilizar
* |nvitacion a charlas sobre EF " medios de comunicacibn masivos
(publico en general). para la difusion del EF y sus
* Difusién de los beneficios de una beneficios.

exportacion formal.

\_ '\ J

PROXIMOS PASOS:

« 2016 se implementara un programa de difusion de los beneficios del Exporta Facil a
los usuarios de los servicios tradicionales de Serpost




== FOCUS IDENTIFICACION MEJORAS Y
ExportaFacil PROBLEMAS

Serpost, El Correo del Perti
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IDENTIFICACION DE MEJORAS Y DIFICULTADES:
PROBLEMAS EF

Se cuenta con un estudio del CNC del Las instituciones involucradas en el
2013 y de Adex 2015 sobre mejoras proyecto no cuentan con

|denct:|f|c?dlastp|o;|,os_, usuar'OSFi‘T.' ES‘ | presupuesto  aprobado para la
ehtral fereionica especializadas de realizacion de un estudio de

ayuda al exportador. .

* Mejorar plazos de distribucion mercado de este tipo

* Mejorar servicio al cliente

« Informacion especializada en oficinas
de Serpost

* Incremento FOB

* Reduccion tarifas Serpost

\_ '\

Préximos pasos:

\_

« 2016 Solicitar el presupuesto para la realizacion del estudio.
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SUB PARTIDAS ARANCELARIAS
UNICAS:

Analisis de la normatividad que
exige al exportador clasificar la

mercancia  exportada  (Sub
partida).
Actualizacion del registro en

portal SUNAT de la sub partida
nacional asignada a la
mercancia exportada.

\

j

® SUB PARTIDAS UNICAS

-

\_

DIFICULTADES:

Actualizacion del registro en
portal SUNAT de la declaracion
Exporta Facil.

Conocimiento pleno del sector
exportador de la actualizacion
del reqistro de la declaracion.

\_

PROXIMOS PASOS:

2016 : Implementacion de propuestas sefialadas
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Serpost, El Correo del Perd

-

-

\

INTEGRACION PERU BRASIL

Propuesta de modelo de
integracion  de procesos, que
incluye flujo operativo del proceso
exporta e importa facil de ambos
paises, evaluando intercambio de
informacion previa.

j

® INTEGRACION PERU — BRASIL

-

\_

DIFICULTADES:

Mecanismo de intercambio de
informacion previa del Manifiesto
Postal y las Declaraciones de Exporta
facil de ambos paises

Disposicion de informacion previa
para exportadores e importadores en
el despacho de sus envios.

Adecuacion de procesos operativos
para los despachos exporta e
importa facil

J

Préximos pasos:

2016: Identificacion de 09 Empresas MIPYMES para el Piloto de Conectividad y
adecuacion del fluo operativo del proceso exporta e importa facil para servicio

diferenciado.
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EXPORTACIONES SIMPLIFICADAS

2007-2014 N° DEF V. Fob US$
TOTAL 35,579 14,028,726
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“ Serpost»

MUCHAS GRACIAS !!

Friberg Quispe Grajeda
Gerente General SERPOST S.A.



